FEJLESZTESEK, KEPZESEK

EAS‘ LEARNlANG Programjaink végso tematikéja mindig az adott szervezet, csoport
y e T szempontjabol kivélasztott és felmért igényeket tiikrozik.

| VEZETOI KESZSEGFEJLESZTES

onismeret — vezetéi PR és kommunikacio — vezetdi tekintély — vezetdi stilusok — manager vagy
leadership — iranyitds — delegélds - targyalastechnika — érdekképviselet — értekezletvezetés —
asszertivitas — szituativ vezetés — hatalom és befolyasolas — csapatépités — célképzés — célkitlizés
— coaching — munkatarsak fejlesztése - ellendrzés, szamonkérés — teljesitményértékelés —
onmotivalas — munkatarsak motivalasa — értekezletvezetés — konfliktuskezelés — idégazdalkodas —
munkaszervezés — problémamegoldas — kivalasztas — csoportfejlesztés — értéktisztazas — coaching
— keresztkulturalis kapcsolatok — érzelmi intelligencia — outplacement — korrupcid és belsé
visszaélések — tranzakcio-analizis — karriertervezés

| ERTEKESITESI KESZSEGFEJLESZTES

értékesitési kompetenciak — Ugyfélismeret — piacismeret - teljesitménymotivacié — értékesitési
kommunikacié — 4 fazisu értékesités — targyalastechnika — meggy6zés — érvelés, az elényok
eladédsa — termékelemzés — vevdmotivaciok, a vevé motivalasa — kreativitas, improvizacid —
partnerkezelés — nehéz partner — az aru, a szolgaltatas bemutatasa, prezentalasa — a szolgéaltatas
értékesitése — asszertivités a targyaladson — az éves targyalasok jellemzdi — célok megfogalmazasa
— targyalastechnika, artargyalas — nagy értéki eladasok — érdekérvényesités — hatalmi jatékok

| UGYFELSZOLGALATI KESZSEGFEJLESZTES

attitlid — proaktivitas - magatartas az lgyféltérben — kilsé/belsé Ugyfél — dltdzkddés, megjelenés —
monotonia-tlirés — precizitds — az irott kommunikacio — egyuttm(ikédés — konfliktuskezelés -
munkaszervezés — a reklamaciok kezelése — nehéz helyzetek kezelése - stressz-kezelés — kereszt-
értekesités
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| TELEFONMARKETING, TELESALES

telefonmarketing célja, szerepe a szervezetben — a telefon sajatossagai és lehetdségei — retorikai
alapok — hangtechnika — az érzelmek kontrollélasa — aktiv hallgatas — telefonértékesités — cold-call -
script-hasznélat — cross-sell — up-sell — ajanlas telefonon keresztill - testbeszéd és telefonalas

| MUNKATARSI PROGRAMOK

identitas er@sitése — egyuttmikodés — csapatépités — szervezeti kultura - kommunikacio -
informéacidaramlas — csoportfejlédés fazisai — csoportszerepek - hatékonysagfejlesztés —
problémamegoldas — kreativitasfejlesztés — attitiidvaltds — konfliktuskezelés — csoportos
dontéshozatal — véltozaskezelés — stressz menedzsment

| TRENERKEPZES

emberkép, énkép — tréneri attitlid — szervezeti kornyezet — tréningfajtak — személyiségtipusok —
onismeret, emberismeret — kommunikacié - magatartas, viselkedés — stressz menedzsment —
csoport és csoportdinamika — tréneri etika — konfliktuskezelés — motivacié és motivélas — andragogia
— celok képzése — tréningépitkezés — tréningmddszerek és eszkozok

| VEZETOI COACIHNG

coach és a coachee - személyes vezetdi készségek és képességek — vezetdi kommunikacio —
értekezletvezetés — konfliktuskezelés — egyéni PR — munkatarsi teljesitményértékelés — stressz-
menedzsment — valtozasmenedzsment — projektvezetés — idégazdalkodas — probléma-megoldas —
dontésképességi tamogatas - karrierut-tervezés

| EGYEDI PROGRAMOK

kis- és kozépvallalkozasok vezetbi készségfejlesztése

EQ - érzelmi intelligencia

korrupcié és vallalati visszaélés elleni program kozép- és felsévezetéknek
soft outdoor — egyuttmiikodés és csapatépités masképp

trénerképzés

karriertervezés

munkaerd-piaci képzések

vallalkozdi képzések
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TANACSADASI TERULETEK

HR tanacsadas képzés-fejlesztéssel
vagy anélkdil...

EASY LEARNING

TRENING & TAMNAC,

e oktatasi anyagok fejlesztése, adaptalasa

o toborzas-kivalasztas, Assessmet Center / Development Center
o vezet6i és munkakori kompetenciavizsgalatok

e munkakorelemzés, teljesitményértékelési rendszerek
e workout / problémamegoldé értekezletvezetés

e outplacement / gondoskodd létszamleépités

e corporate identity / cégidentitas vizsgalatok

mistery shopping / probavasarlasok, prébahivasok
palyazati tanacsadas / Uj Széchenyi Terv
karriermenedzsment

szervezeti problémafeltaras

valtozasmenedzsment

projektvezetés tdmogatasa

Tanacsadasi szolgaltatasaink kis- és kozépvallalkozasoknak:

management (Ugyvezetés, cégvezetés) tamogatas (coaching)
ugyfélkapcsolati tanacsadas

szervezetfejlesztés, valtozaskezelés

HR-audit

palyazati tanacsadas, iras / Uj Széchenyi Terv
projektmenedzsment

szemeélyes marketing és PR tanacsadas
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